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1. TARAFLAR

Bu s6zlesme i10 BILISIM VE DANISMANLIK (Orta Bayir Mah. Talat Pasa Cad. Sair Celebi Sok. Giirtas s Merkezi
No:1/3 Levent - Istanbul adresinde mukim, Yiiklenici olarak anilacaktir) .........ccocooeeeviveereieeeeiiesieeeseeieeeeeesesseesenens
(cerereerereereeete ettt ene adresinde mukim, Idare olarak anilacaktir) arasinda 12 ay siire ile yapilmustir.

2. SOZLESME KONUSU

Is bu sozlesmede belirtilmis olan adresinde kurulu bilgisayar ve bilgisayar cevre elemanlari, fotokopi makinesi, fax
makinesi, tek ve ¢ok islevli yazicilar ve giivenlik sistemlerinin Yiiklenici tarafindan yapilacak olan bakim ve servis
isidir.

3. SOZLESME KAPSAMI

Idare adresinde, masaiistii bilgisayar ve cevre elemanlari, diziistii bilgisayar, fotokopi makinesi, fax makinesi, tek
islevli yazici, ¢ok islevli yazici, ¢ok islevli renkli yazici, kayit cihazi ve bagli olan giivenlik kamerast i¢in yerinde yapi-
lacak periyodik bakim ve / veya Idare istegi dogrultusunda miidahaleyi kapsamaktadir.

4. SOZLESMENIN AMACI

« Ug ayda bir yapilan periyodik bakimlar sonucu Sézlesme Kapsamindaki Cihazlardaki arizalar tespit edilerek ileride
meydana gelebilecek muhtemel arizalarin giderilmesi saglanir.

« Arizalara anlagsma gergevesinde saptanan siire icinde miidahale edilerek sistemin kesintisiz ¢calismasi saglanir.

« Bilgi teknolojisi alaninda ihtiya¢ duyulan danismanlik hizmetlerini vermek, istek dogrultusunda mevcut sistemle-
rinin iyilestirilmesi i¢in fizibilite raporlar1 hazirlamak, bu konuda 6nerilerde bulunmak amaglanir.

o Periyodik bakimlarda makinelerin genel temizligi ve sistemin daha iyi performansta ¢alisabilmesi icin gerekli ba-
kimlar yapilr.

o Anlagsma dahilinde ticretsiz telefon destegi verilir.

5. SOZLESMENIN SURESI
Idare ile Yiiklenici arasinda akdedilen is bu bakim sozlesmesi imza edildigi tarihten baglamak iizere 12 (Oniki)
ay siire ile gecerlidir.
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6. BAKIM KOSULLARI

A. GENEL SARTLAR

« 3 Ayda bir periyodik bakim yapilir.

« Yiiklenici ilk bakimda sistemi test eder, bakim sirasinda tespit edilecek arizanin onarimi miimkiin olmadig: takdir-
de, Yiiklenici parcay1 garanti kapsami disinda ise bedeli Idare tarafindan 6denmesi sartiyla degistirebilir.

 Bakim onarimi uzun siirecegi tahmin edilen ya da mekandaki imkénlarin cihazin bakim ve onarim igin yeterli
olmamasi durumunda arizali cihaz Yiiklenici Teknik Destek Merkezine alinir.

o Bu anlagsma kapsamindaki bilgisayarlara bakim etiketi yapistirilacak ve numaralandirilacaktir. Daha sonra eklenen
bilgisayarlar ve cihazlar anlagma kapsami digindadir. Istek olmasi durumunda bir ek anlasma ile anlagmaya dahil
edilir.

« Kapag1 acildiginda garanti kapsami disina ¢ikacak olan cihazlarin bakimi karsilikli anlasma ile yapilacaktir.

o Sozlesme Kapsamindaki Cihazlardaki ¢ikabilecek tiim sorunlar donanimsal ve arizali pargalarin degisikligi harig
Yiiklenici tarafindan ticretsiz olarak yapilir.

o Parca degisimi gerektiren durumlarda parca iicreti, karsilikli anlagma ile Idare ye fatura edilecektir.

« Sebekeden ve kullanici hatasindan kaynaklanan donanimsal arizalar veya veri kayiplari anlagma dahilinde degildir.
Ayrica ticret talep edilecektir. Yiiklenici bu arizalardan ve veri kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

« Yiiklenici Sozlegsme Kapsamindaki Cihazlarda, Idare veya iiciincii sahislarin yapmis oldugu miidahaleler sonucu
¢ikabilecek sorunlardan sorumlu degildir. Bu sorunlarinda giderilmesinde Yiiklenici ayrica ticret talep etme hakkina
sahiptir.

o Bakim servisi 6zel durumlar disinda Pazar ve Resmi Tatiller hari¢ her giin 09.00-17.00 saatleri arasinda Yiiklenici
Teknik elemanlar: tarafindan verilecektir.

o Acil durumlar disinda saat 17.00den sonra bildirilen sorunlara bir sonraki is giinii miidahale edilir.

« Bu sozlesme sonrasinda Idare tarafindan alinan bilgisayar ve diger sistemlerin garantisi olsun ya da olmasin bakim
sozlesmesine ek bir diizenleme ile dahil edilmezse kapsam disinda kalir.

o Garanti kapsami disindaki sistem ve bilgisayarlarda dogabilecek arizalarda, par¢a degisimi gerektiren durumlarda
Yiiklenici e verilmis yetkiler dahilinde onarilmas: saglanacaktir. Idare bunu yazili olarak bildirmek durumundadir.

« Yapilan periyodik bakim veya ariza bakimlari diizenlenen form* ile imza altina alinacaktur.

« [dare diger Internet kullanicilarinin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak ulasmamay1 veya bunlari kullanmama-
y1 kabul ve taahhiit eder. Aksi halde bundan dogacak hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen Idare ye ait olacaktir.

B. KORUMA BAKIMI VE DANISMANLIK

« Bilgisayar ve donanimlarin periyodik olarak belirlenen tarih ve servis adedince yerinde i¢ ve dis temizligi, kontroli,
bakimi ve onarimi yapilir.

« Gii¢ kaynagy, islemci ve ekran karti fanlari tizerinde biriken tozlar sogutma sistemine engel olacagindan donanim-
larin yanmasina dmiirlerinin azalmasina ya da siklikla kilitlenmelerine sebep olmaktadir. Bu sorun anlagsma cergeve-
sinde belirlenen siireler iginde yapilan periyodik bakimlar, i¢ ve dis temizlikler sayesinde dnlenmis olur.

« Sadece genel bakim yapilacak makinelerin genel temizligi kontrollerin yapilmasi saglanir.

7. SERVIS ALICININ SORUMLULUKLARI

« Bilgisayar sisteminin direk giin 15181na, 50 derecenin {izerinde 1s1ya, toza, rutubete, asit ve amonyak buharina maruz
kalmayacak bir ortam tesisi Idare tarafindan temin edilecektir. Sistemin icerisine sivi maddeler temas ettirilmemesi
gerekir. Sehir sebekesinde meydana gelebilecek ani voltaj degisikliklerine kars: regiilator veya gerekirse kesintisiz
gii¢ kaynag1 (UPS) kullanilmasi Idare nin yararinadir.

« Idare bilgisayar ve donanimlari icin gereken elektrik kablo ve tesisatlarinda topraklamayi saglar.

» Periyodik koruyucu bakimin yapilmasi, ariza-hasarlarin giderilmesi i¢in gelen teknik servis elamanlarina gereken
her tiirlii kolaylig1 ve yardimi saglar.

o Ariza bildirimlerini, diizenlenen form ile s6zlesmede belirtilen yetkili kisi Yiiklenici merkezine elektronik posta
destek@i10.com.tr yoluyla iletir.
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o Idare hasarlarda gerekli kurtarma ve koruma tedbirlerini alir, bu amagla kendisine bildirilen 6nerilere uyar.

8. SOZLESME KAPSAMI DISINDA OLAN HUKUMLER

o Ozel amagla yazilmis programlar is bu sozlesmenin kapsami disindadir. Bu programlarin arizasi, tekrar kurulmasi
durumunda Idare in bagh oldugu il Midiirliigii bilgi islem dairesinden destek / izin alinir.

« Yedekleme iiniteleri, siiriicii, yazici kafalari, yazici kartuslari, yazici seritleri sozlesme kapsami disinda tutulmustur.
« Mevcut network Alt yapist (Modem, Switch, VPN, Kabin iiniteleri, network kablolar1) sozlesme kapsami disinda
tutulmustur.

o Her tiirlii kaza, yangin, yildirim, voltaj degisiklikleri, infilak, teror, ytkma-kurtarma ve séndiirme, dogal afet, grev,
lokavt, her tiirlii askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar ya da arizalar nedeni ile gerekecek bakim onarim soz-
lesme kapsam1 disindadir.

« Cihaz ve donanimlarin dis yiizeyinde olusacak siyrik, ¢izik v.b. kusurlar sdzlesme kapsami digindadir.

o Sozlesme Kapsamindaki Cihazlardaki (PC ve DVR Sabit Diskleri) bilgi kayiplar1 Yiiklenici sorumlulugunda degil-
dir.

o Bakim onarim soézlesmesinden dnceki sistemin ve ¢evre donanimlarin yeniden konfigiire edilmesi, sistemin yeni-
den yiiklenmesi s6zlesme kapsami disindadir.

9. ODEME KOSULLARI
Odemeler Ilge Mal Miidiirliigii tarafindan ..............ccoeevveeiinnninn taksitle yapilacaktir.

Is bu sézlesme dort (4) sayfa ve bir (1) ek sayfadan ibaret olup, iki (2) niisha olarak tanzim edilmis ve imza altina
alinmigtir.

*Bakim so6zlesmesinin yetkili kildig: kisiler :

Bakim Sézlesmesinin Baslangi¢ Tarihi: ........ Voo /201...

Bakim Sozlesmesinin Bitig Tarihi : ........ [eeieen. /201...

Yiiklenici Idare
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